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Seja muito bem-vinda ao incrivel mundo da
oratoria, agéncia. NoOs ficamos muito felizes de
VOCé ser a selecionada para estar a frente da
comunicacao de uma de nossas unidades. Estamos
aqui para ajudar da melhor maneira possivel.

Para gque nosso trabalho Inicie de uma maneira
mals pronta, vamos passar todos 0SS NOSSOoS
contatos para gue voCcé possa nos solicitar auxilio
gquando precisar, seja em questao de criacao,
redacao, trafego, posicionamento e etc. SOmMos
tambem uma agéncia, e estamos agqul para

resguardar a comunicacao geral da Vox2You.

Vamos em frente neste novo desafio. Nunca se
esgueca gue somos uma agéncia dentro da propria
Vox2You para auxiliar todas as nossas unidades.

MARKETING@VOX2YOU.COM.BR




—stes sao os pilares de atuagcao que sua agéncia
deve ter com nossa unidade frangueada.
I 4

Temos material para cada um desses pilares, e
DE AI UA Ao remos auxiliar em seu desenvolvimento no
decorrer do tempo.




GESTAO

A comunicacao deve ser feita por todos os meios
possiveis e nao somente no digital! Lembre-se que
existemn midias tradicionals gue funcionam pbem,
como panfletos, outdoors, spots de radio...

Jma agéncia deve estar por dentro de como
funciona a midia em sua cidade, ¢ saber como
trazer resultados por meio dessas ativacdes, €
MuIto por I1SSsO gue contamos sempre com a
criatividade e desenvolvimento da gestao
comunicativa por meio da agéncia parceira.

O digital esta em alta sim, e devemos explorar ele,
obviamente, mas ninguem melhor gue vocé para
dizer como funcionam as coisas em Sua cidade e
como podemos contribuir de maneira eficaz com
cada demanda.



CAMPANHAS

Os clientes e as agéncias tém total liberdade para criar
qualguer modalidade de campanha. A maioria de nNnossos
frangueados oreferem campannas de conversao,
engajemento ¢ video views, mas nada gue Impeca uma
campanha de alcance ou de search display.

O gue sempre pedimos & gue todas as campanhas sigam
NOSSOS direcionamentos, gue |ja contam com uma pase de
resultado pacificada.




ORGANICO

Na psicologia, a timidez e —— . it

AR A i ndo. Diferentemente do que muitas pessoas
e C_lév'd'c_ja erln dois Elp_os. imaginam, a timidez ndo é exclusiva apenas

a sltuacional e a cronica. para as pessoas que néo lidam com o publico.

e /] Gostou do
Lo ‘ 4 1 , 40 S0 pOoUCOoS OS Ccasos [ ?
Se voce | y Nao séo p contetido?

Acontece em situacdes de celebridades que ja sentiram

i 4 s $00 res ou aindam sentem os reflexos
e tlmldo, P Jitgl ; SITUACIONAL especificas, por exemplo, desse sentimento.

falar em publico ou gravar

saber disso ' “ag# i

@ Curta para a gente saber;

m Salve para depois;
Entre eles,
Mark Zuckerberg -y
Ocorre de forma constante, e J. K. Rowling. aW L - Q Comente o que achou;
ou seja, a pessoa lida com St GRSINGE /
A dificuldades em praticamente y /% -
CRONICA todas as areas da vida e muitas e .\ C ﬁ Envie para um(a) amigo(a).
vezes é tomada por sentimentos I A
de vergonha, tristeza e solidao.

O movimento organico € muito mais importante gue o movimento patrocinado.
Devemaos sempre nutrir nossas redes socials e blogs com conteudo gue engaje Nossa

0ase, € para gue as pessoas de sua cidade possam conhecer sobre nossa empresa e
orodutos.




SEO

DEevemos sempre procurar os termos gue estao em alta para nossas publicacdes, blogs,
anding pages e afins. Sugerimos gue o soclal media de cada agéncia seja um heavy
user de redes sociais, € gue tenha o conhecimento de ferramentas de otimizacao.

ORATORIA VOXTOYOU
ANCORAGEM | GLOSSOFOBIA










A agéncia gue atende ao frangueado deve criar uma conta de anuncios Nno Business
Manager, e colocar a conta da frangueadora como ADM id:200387061521593.

Nela voce podera gerenciar 0s anuncios de suas contas do Facebook e Instagram, bem
como direcionar campanhas pagas para Nnosso site e para o WhatsApp da unidade.

Gerenciar uma conta de anuncios € algo de extrema importancia, entao recomendo
que um Gestor de Trafego com experiéncia possa ser a pessoa da agencia
responsavel pelo gerénciamento, gue demanda muita atencao e cuidado.

Nas proximas paginas vamaos falar um pouco sobre formatos de criacao de campanhas
e como formata-las.




AO Criar uma nova conta de anuncios, vincule todos 0s dados referente a unidade para
evitar um possivel bloqueio desta.

Um cuidado gue devemos tomar € sempre vincular a conta de WhatsApp Business, para

gue Possamos fazer, guando oportuno, uUma campanha de direcionamento para o
WhatsApp.



MODELO

Vamos criar um modelo de campanha para gue voce aprenda como € a nossa
formatacao de campanha no Facebook.

CAMPANHA
CONJUNTO — CONJUNTO —— CONJUNTO
| | |
ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO
| | |
ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO

| | |
ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO



PUBLICO

Alcance e conversao

Localiza¢cao: Sua cidade, raio de 40 kms (nunca colocar seu Estado ou o Pais);
Idade: Sugerimos algo entre 20 - 50 anos em acdes especificas;
Interesses: Depende do objetivo de sua campanha. Veja alguns exemplos:

Interesses - Meio Especifico - [CG]

Tamanho: 5.700 - 6.700

Localizagao: Brasil: Campo Grande Mato Grosso do
Sul

Idade: 25 a 35

Excluir: Comportamentos: Acesso ao Facebook
(mével): dispositivos Android

Pessoas que correspondem a: Interesses:
Desenvolvimento pessoal, Cargo: Public speaking,
Vendedor, Representante Comercial, Empresario,
Corretor de Iméveis, Consultor de negécios
imobilidrios, Dono, Proprietério(a), Supervisor de
Vendas, Coach ou GERENTE
COMERCIAL/DEP.VENDAS

E também deve corresponder a: Comportamentos:

Interesses - Marketing e Midias Sociais

Tamanho: 264.400 - 311.000

Localizagdo — morando em: Brasil: Campo Grande
Mato Grosso do Sul

Idade: 25 a 45

Pessoas que correspondem a: Interesses: Midia
digital, Marketing de contetdo, Oratéria, Marketing ¢
midia social ou Midia social, Campo de estudo:
Online-Marketing ou Internet marketing

® 0 tamanho do publico para os seus

interesses selecionados agora
aparece como um intervalo. Estes
numeros podem mudar ao longo do

Interesses - Advogado / Direito / Escritorios
Advocacia

Tamanho: 176.000 - 207.000

Localizagao — morando em: Brasil: Campo Grande
Mato Grosso do Sul

Idade: 30 a 45

Pessoas que correspondem a: Interesses: Tribunal,
Advogado, Conselho Federal da OAB ou Ensino
juridico, Nivel educacional: Graduacao profissional,
Campo de estudo: Direito ou curso de Direito,
Empregadores: Conselho Federal da OAB, Escritorio
de Advocacia, Escritério de Advocacia ou Escritério
de Advocacia, Cargo: Advogado - Sdcio Proprietario,
Advogada Trabalhista ou Advogada - Sécia
Proprietaria

Interesses - Graduagao / Pés Graduagao /
Oratoéria

Tamanho: 190.200 - 223.700

Localizagao — morando em: Brasil: Campo Grande
Mato Grosso do Sul

Idade: 28 a 45

Pessoas que correspondem a: Interesses: Oratéria,
MBA, Pés-graduacao ou Desenvolvimento pessoal,
Nivel educacional: Formacao universitaria, Na pos-
graduacgao ou Pés-graduacgao incompleta

® 0 tamanho do publico para os seus
interesses selecionados agora
aparece como um intervalo. Estes




FORMATACAO

Alcance e conversao

Nivel de Campanha:

CONV
Conve
Direct: O
Worksho

Nivel de conjunto:

M
M
V

=\ID,

—DO

- - 22-50 | VENDEDOR |
- - 22-50: Gene

R: Publico

“DUCACAO > FACULDAD

RSAQO | Direct | WORKSHOP

r'sa0: Objetivo da campanha

njetivo secundario da campanha

0: Sobre 0 gue se trata a campanha

CFDUCACAO <> FACULDAD

O e [dade

—: Direcionamento do publico

e suas limitacdeS



EXEMPLO

[V4] - [CA114] - [INTERESSES MARKETING] - [27-45]

. [V4] - [CA1.12] - [RMK ACADEMY] - [27-45]

. [V4] - [CA2.11] - [INTERESSES ADVOGADOS] - [27-45]

. [V4] - [CA11] - [INTERESSES ENGENHARIA] - [27-45]

. [V4] - [CA411] - [INTERESSES MEDICOS] - [27-45] #*
@ Inspecionar ulVer graficos ' Editar (M Duplicar

. [V4] - [CA611] - [INTERESSES MARKETING] - [27-45]

. [V4] - [CA5.11] - [INTERESSES GESTAO] - [27-45]

OBS.: V4 e uma agencia que atende um de nossos clientes. Todas as informacoes
necessarias estao ali, mesmo gue seja numa ordem diferente.




GOOGLE

O Google segue o0 mesmo modelo gue o do Facebook, mas com suas particularidades,
como por exemplo, vincular e configurar a conta do Tag Manager e Analytics 4, enviando
OS aCessos e Nos dando a propriedade de subconta para a conta principal VOX2YOU MCC.

Lembre-se de configurar a tag e os acionadores assim que mandarmos a landing page,
pDara gue possamos em conjunto fazer o teste de resultado e confirmar gue esta tudo

certo.



INICIAIS



DE PUBLICO

Publicos frios

O primeiro publico sao pessoas gue nunca ouviram falar da Vox, mas tem algum
iNnteresse em algo relacionado. Por 1ssO agul € sempre bom testar varios publicos de;
INnteresse, comportamento, escolaridade, cargos para chegar no melhor publico.

Publicos mornos | | e
S30 pessoas semelhantes a base de contato gue nos iremos disponibilizar.

Publicos quentes | .
Pessoas que ja interagiram com a Vox de alguma forma; seja site, instagram ou Lp.

OBS: Lembrando que precisam fazer a exclusao entre eles nos conjuntos de anuncios
oara Nao Impactar a mesma pessoa.

Sempre ver também a sobreposicao do publico.



Sem exclusao

Frio
Morno - xclusao frio e guente
Quente - XCluSao Mmorno e frio
RMKT Trabalhar campanhas de rmkt para

reimpactar as pessoas que Nao
finalizaram algum evento.



PRIMEIRA

NO primeiro més o importante € fazermos estrategias com 0s 3 principais objetivos:
1: Visibilidade da nhova empresa ha praca;

2: Construcao de publico para alimentar o funil para os préoximos meses;

3: Investimento inicial sugeirido de R$1.500,00;

4: Iniciar as campanhas no Google para gerar leads qualificados e testar a performance.



MODELO

Campanha _
Alcance | Reconhecimento de marca | Inauguracao

Conjunto de anuncios 01

_ ' Colocar nome do objetivo primeiro, junto
Conjunto de anuncos 02 com objetivo secundario se houver

MF - 30 - 55 | Médicos / Profissionais da salde

Em nivel de conjunto _
Colocar o género direcionado e a idade,

Anuncios - apos isso | e os interesses principais
ADOT - Como sao nossas salas : -

ADOZ2 - Institucional Em nivel de anuncio

ADO3 - Como parar de falar "né” AD com o numero correspondente e o

nome do anuncio para gue tenhamos um
controle sobre ele.



PIXEL | TAG

—ica de responsabilidade da agéncia configurar o Pixel e a Tag corretamente e acusar 0s
resultados testes.

Il Ir «s

Os eventos padrdes que colocarmos por la sao o "page view", "scroll”, "cadastros”, “video
view” (quando houver video na landing page para fazermos o remarketing).

|II I
)

ASSIM gue a agéncia configurar o pixel e o HIML, vamos incluir o codigo HTML na
landing page do RD Station, assim a pagina val estar prontas para as primeiras
campanhas do digital.

OBS.: O Analvtics sera da mesma maneira. Nos mande os HTML que vamos Incluir no site
para fazermos 0 acompanhamento semanal dos numeros.



RELATORIOS

- necessario que a agéncia forneca relatorios mensais sobre as campanhas que estao no
ar, e fornecer dados para gque os resultados sejam discutidos.

Pode ser modelo como o Reportel esses relatorios, mas lembre-se de colocar as
metricas principais de cada campanha e o valor de investimento.

Meétricas que nao podem faltar:

e Custo por cligue - Quantidade de cligues

e Custo por resultado - Engajamento / conversas por WhatsApp
« ROl / ROAS

e Custo por mil - Em campanhas de alcance e reconhecimento




FINAL

= simples assim as consideragcdes sobre o trafego. E sO seguir 0s passos nesta
apresentacao que voce vai estar pronto para obter os resultados desejados em suas
camapanhas, lembrando que o digital € sim algo que devemos explorar mas nao deve

ser Nnosso foco principall Existem varias midias tradicionais qgue devemos prestar
atencao.

O acompanhamento de trafego e marketing podem ser solicitados em nossos canais

de atendimento oficialis. Sempre gue precisar € sO N0S chamar gue vamos ajudar da
melhor maneira.

S04 sorte!



